OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
AKREDYTOWANA JEDNOSTKE INSPEKCYJNA INCOLAB
SERVICES POLSKA SP. Z 0.0. NA TERENIE POLSKI,
OBOWIAZUJACE OD 01.01.2019

Art. 1. Definicje

Nastepujace zwroty 1 wyrazenia zawarte w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Swiadczenia Ustug oznaczaja odpowiednio:

OWSU - niniejsze Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug, sporzadzone
w oparciu o ustawe¢ Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z
p6zn. zm.). Okreslajg one rodzaj, zakres i warunki §wiadczenia ustug.
Incolab - Akredytowana Jednostka Inspekcyjna INCOLAB
SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. z siedziba w Olsztynie, przy ul.
Pitsudskiego 77, wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000239014.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawiera Umowg z
INCOLAB.

Strony - tacznie INCOLAB i Klient.

Usluga - wszelkie czynnosci, ktorych istotg jest pobieranie probek,
dokonywanie  pomiaréw, przeprowadzenie kontroli, nadzoru,
$wiadczenie ustug doradczych wykonywanie badan i analiz
laboratoryjnych, i inne czynno$ci oraz sporzadzanie raportow z tych
czynnosci, zgodnie z Wykazem ustug [INCOLAB z
dnia 13.09.2018.

Umowa - kazda umowa S$wiadczenia Ustlug zawierana przez
INCOLAB i Klienta, na zasadach okre§lonych w OWSU Ilub na
podstawie pisemnego Zalecenia.

Zlecenie - sktadane przez Klienta pisemne o$wiadczenie o przyjeciu
oferty — w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku,
Kodeks cywilny, zawierajagce conajmniej nazwe Klienta, adres
inspekcji, rodzaj inspekcji, rodzaj materiatu podlegajacego inspekcji,
rodzaj analiz, jakie nalezy wykona¢ i termin, w jakim ustuga powinna
by¢ wykonana.

Cennik - zestawienie Ustug oferowanych Klientowi przez INCOLAB
wraz z wynagrodzeniem netto za wykonanie tych Ustug, stanowigce
oferte - W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku, Kodeks cywilny.

Oferta Indywidualna - sktadana przez INCOLAB Klientowi oferta
- W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku,
Kodeks cywilny, ktora moze by¢ przyjeta przez Klienta wylacznie bez
zastrzezen, chyba, ze dokument ten dopuszcza wyraznie taka
mozliwos¢. Zawiera indywidualng wycen¢ ustug nieujetych w
Cenniku.

Laboratorium-  akredytowane laboratorium  INCOLAB lub
laboratorium podwykonawcze.

Dzien Roboczy - dzief tygodnia od poniedzialku do piatku, z
wyjatkiem tych dni, ktore s3 dniami ustawowo wolnymi od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od
pracy (Dz.U. 2015, poz. 90).

Art. 2. Postanowienia ogélne.

1. Do $wiadczenia Ustug przez INCOLAB nie stosuje si¢ zadnych
ogoélnych warunkéw lub wzorcow umow stosowanych przez
Klienta.

2. OWSU wigza Klienta z chwilg przyjecia Zlecenia przez
INCOLAB lub z chwilg zawarcia pomigdzy INCOLAB, a
Klientem umowy 0 $wiadczenie Ustug lub innej
umowy dotyczacej $wiadczenia Ustug (w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastgpito wezesniej).

3. OWSU sa dostgpne do wgladu na stronie internetowej
INCOLAB www.incolab.pl.

4. Informacje udzielane przez INCOLAB w jakiejkolwiek formie
i postaci, w szczegolnosci ogtoszenia i reklamy, nie sa oferta
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego i nie sg wigzace dla
Incolab, chyba, ze ww. dokument lub OWSU wyraznie
wskazuja, iz stanowig one ofert¢ w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Art. 3. Swiadczenie uslug.

1. INCOLAB s$wiadczy wustugi wedlug swojej najlepszej
specjalistycznej wiedzy, w oparciu o normy i metodyki, dobre
zwyczaje i praktyki, procedury badawcze, odpowiedni sprzet
laboratoryjny do pobierania probek i inne. Metody i sposob
$wiadczenia ustug uzgadnia si¢ z Klientem opierajac si¢ na jego
potrzebach i instrukcjach.

2. INCOLAB dziala w imieniu Klienta, od ktorego otrzymuje
zlecenie wraz z instrukcja jego wykonania. Zadna inna osoba,
prawna lub fizyczna, nie ma prawa do wydawania jakichkolwiek
instrukcji wykonania ushugi, a szczegblnie dotyczacych jej
zakresu ani do zadania wystawienia Raportu i/lub Sprawozdania
z badan, bez pisemnej zgody Klienta.

3. Raporty z badan i analiz po$wiadczajg uzyskane wyniki
odnoszace si¢ do parametréow stwierdzonych w czasie i miejscu
$wiadczenia ustugi.

4, INCOLAB nie jest zobowigzany do odnoszenia si¢ ani
raportownia faktow lub okolicznosci wykraczajacych poza
zakres zlecenia.

5. Klient jest zobowigzany do powiadamiania INCOLAB
telefonicznie lub droga mailowg o gotowosci towaru do
przeprowadzenia inspekcji.

6.  Klient jest zobowigzany do zapewnienia dost¢pu do miejsca
inspekcji oraz pozyskania wszelkich pozwolen, przepustek
niezbednych do wlasciwego przeprowadzenia inspekcji.

7. Klient nie moze rosci¢ pretensji do INCOLAB, jesli w zwiazku
z brakiem powiadomienia, o ktérym mowa w art. 3 pkt. 5,
dostegpu dostepu do miejsca inspekcji lub stosownych
dokumentéw, o ktorych mowa w art. 3. pkt. 6, INCOLAB nie
byl w stanie przeprowadzi¢ inspekcji lub nalezycie
przeprowadzi¢ inspekcji.

Art. 4. Zawieranie umoéw, realizacja zlecen.

1.  Klient sklada pisemne Zlecenie emailem lub wypehiajac Karte
Zlecenia 1 doreczajac ja poczta elektroniczng na adres
biuro@incolab.pl.

2. Zlecenie powinno by¢ zlozone conajmniej 48h przed
planowanym terminem wykonania ustugi.

3. Zlecenie musi zawiera¢ informacje wskazane w karcie Zlecenia
tj.:
a. dane Klienta,
b.  rodzaj inspekcji,
c. material podlegajacy inspekcji,
d.  miejsce inspekcji- doktadny adres,
e. rodzaj i spodziewana ilo$¢ materiatu  do

przeprowadzenia inspekcji,
f.  inne istotne informacje, ktore pozwolg na prawidlowe
przeprowadzenie inspekcji.

4. Klient sktadajac Zlecenie upowaznia Incolab Services Polska
Sp. z o. o. do wykonania czynno$ci poboru, pakowania,
transportu, przechowywania materiatu w imieniu Zlecajacego.

5. W przypadku skfadania Zlecenia na podstawie Oferty
Indywidualnej, Zlecenie Klienta powinno zawiera¢ takze numer i
date Oferty Indywidualnej. W takim przypadku realizacja
Umowy o $wiadczenie Uslug nastgpuje na warunkach
okreslonych w Ofercie
Indywidualnej, a w zakresie nieuregulowanym w Ofercie
Indywidualnej, stosuje sie OWSU.

6. W przypadku zlozenia przez Klienta wadliwego Zlecenia (tj.
niezgodnego z OWSU) lub tez w przypadku watpliwosci
INCOLAB, co do tresci Zlecenia, INCOLAB niezwlocznie
informuje o tym fakcie Klienta, ktory modyfikuje swoje Zlecenie
i przesyla je ponownie do INCOLAB. Ztozenie wadliwego
Zlecenia nie prowadzi do zawarcia Umowy.

7.  Zawarcie umowy/przyjecie zlecenia na $wiadczenie ustug
nastgpuje w chwili pisemnego potwierdzenia ich treéci i zakresu
przez uprawniong przez INCOLAB osobeg.

8. INCOLAB zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia do
realizacji, bez podania przyczyny. Nie dotyczy to stalej
wspotpracy na podstawie Umow o $wiadczenie ustug.

9. W przypadku nie przyjecia Zlecenia do realizacji INCOLAB
poinformuje o tym Klienta przesylajac stosowna informacj¢ na
adres poczty elektronicznej Klienta lub na adres Klienta
wskazany w karcie Zlecenia lub widomosci
email.

10. Tre$¢, zakres i termin realizacji Zlecenia/umowy kazdorazowo
uzgadniany jest przez Strony. Wszelkie zmiany zapisanych
postanowien wymagaja formy pisemnej, potwierdzonej przez
Strony, pod rygorem niewaznosci.

11. INCOLAB wydaje potwierdzenic wynikow badan do 5 Dni
Roboczych od dnia zakonczenia inspekcji poboru prob.

12. W celu nalezytego wykonania Zlecenia INCOLAB zastrzega
sobie mozliwos¢ podzlecania wykonania ustugi objetej
zleceniem stronie trzeciej, ktorej kwalifikacje beda pozwalaty na
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13.

nalezyte wykonanie zlecenia. INCOLAB ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonanie takiego Zlecenia w cato$ci.
Probki archiwalne przechowywane sg przez okres 3 miesigey od
daty wystawienia certyfikatu z badan.

Art. 5. Platnosci, faktury.

1.

2.

Wszystkie ceny podane w Cenniku lub Ofercie Indywidualnej
s cenami netto.

Po wykonaniu zlecenia INCOLAB wystawia fakturg VAT,
wedtug aktualnego Cennika lub zgodnie z Ofertg Indywidualng.
W przypadku braku odmiennych ustalen faktury beda ptatne w
terminie 14 dni od dnia ich wystawienia.

Na etapie sktadania ofert, INCOLAB moze zaproponowac ceng
inng od tej, ktora wynika z Cennika.

Klient dokonuje platnosci za wykonane ushugi na konto
INCOLAB wskazane w fakturze VAT.

INCOLAB ma prawo do naliczania odsetek handlowych
za op6znione platnosci.

Art.6. Poufnos¢ i odpowiedzialnos¢.

1.

10.

11

12.

Wystawiane przez INCOLAB sprawozdania, potwierdzenia
wynikoéw badan sa tylko i wylacznie do wiadomoscei i na uzytek
Klienta, chyba, ze z umowy/zlecenia wynika inaczej.

INCOLAB  ponosi  odpowiedzialno$¢ za  wystawione
potwierdzenia wynikow badan, sprawozdanie, raport tylko
wobec Klienta. Zadna osoba trzecia nie moze rosci¢ sobie praw
wobec INCOLAB czy jego podwykonawcow z tego tytutu.

Bez pisemnej zgody INCOLAB raport z inspekcji, potwierdzenie
wynikéw badan nie moze by¢ powielany inaczej jak tylko w
catosci.

INCOLAB nie ponosi odpowiedzialnosci za interpretacje
i zastosowanie wynikow badan laboratoryjnych przez Klienta,
a takze za jako$¢ badanego materiatu.

W przypadku poboru préob w trakcie zleconej przez Klienta
inspekcji INCOLAB nie ponosi odpowiedzialnosci za ilo$¢
pobranego zgodnie z norma materialu do badan, a Klient nie
moze zadaé¢ pokrycia kosztow pobranego materiatu do badan.

W sytuacji, gdy INCOLAB przybyl na miejsce inspekcji w
terminie wskazanym przez Klienta w Zleceniu, ale z przyczyn
niezaleznych od INCOLAB inspekcja materialu nie moze sig¢
odby¢ w danym terminie, termin wykonania inspekcji zostat
przesunigty lub inspekcja zostanie anulowana, Klient ponosi
koszt w wysokosci 350 PLN netto za
nieuzasadnione oddelegowanie pracownika INCOLAB do
przeprowadzenia inspekcji. Kwota dotyczy kazdej rozpoczgtej
12-sto godzinnej zmiany oczekiwania na wykonanie inspekcji
przez INCOLAB lub podrézy na miejsce inspekcji.

INCOLAB nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia czy
niewykonanie zlecenia z przyczyn niezaleznych od INCOLAB.
Rownoczesnie  zobowigzuje si¢  do  natychmiastowego
powiadomienia Klienta o zaistniatej sytuacji.

Klient jest zobowigzany do poinformowania INCOLAB o
swoich potrzebach i oczekiwaniach dotyczacych wspotpracy i
nalezytego wykonania zlecenia.

W przypadku, gdy Klient dostarcza probk¢ do badania
do INCOLAB, Klient odpowiedzialny jest za stan dostarczanej
proby i ponosi koszty z tym zwiazane.

Wszystkie Strony zobowigzane sa do zachowania poufnosci
wobec drugiej Strony, w zwigzku z wejsciem w posiadanie
nieujawnionej publicznie informacji posiadajacej warto$¢
gospodarcza.

W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez
INCOLAB zostanie uniemozliwione z przyczyn niezaleznych
od INCOLAB, Klient wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne
do wykonanej  pracy przed jej zawieszeniem. W takim
przypadku INCOLAB bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za
nieukonczenie zlecenia.

Klient ma obowigzek powiadomi¢ INCOLAB, w trakcie
uzgodnien, co do zakresu zlecenia, o wszelkich zagrozeniach
wystgpujacych lub mogacych wystapi¢ podczas realizacji
zlecenia, w szczegdlnosci o: radioaktywnos$ci, materialach
toksycznych, wybuchowych, zagrozeniach $rodowiskowych,
zdrowotnych oraz wymaganiach formalno-prawnych, ktore
mogtyby lub moga mie¢ wptyw na zachowanie
przedstawicieli INCOLAB lub na wykonywane zlecenie.

Art.7.
1.

Art.8.

Art.9.
1.

Reklamacje.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
zlecenia przez INCOLAB, Klient moze zlozy¢ reklamacje.
Ewentualne reklamacje nalezy niezwlocznie zglasza¢ na pismie,
w terminie do 14 dni od daty zakonczenia zlecenia. Reklamacja
powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych
uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie Klienta. INCOLAB
zobowiazany jest rozpatrze¢/udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w przeciagu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacj¢ na temat Zamdowienia
(numer zlecenia, date¢) oraz jej uzasadnienie.

INCOLAB nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek inne
reklamacje majace zwigzek z ushuga, a spowodowane przez
strony trzecie. INCOLAB nie jest ubezpieczycielem ani
gwarantem jakosci lub ilosci kontrolowanych lub badanych
towarow, wyrobow i materialow oraz nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tej mierze. Klient
zainteresowany zabezpieczeniem przed ewentualng utratg
wartosci towaru lub jego zniszczeniem/uszkodzeniem winien
wystapi¢ o stosowne ubezpieczenie swojej transakcji handlowej.

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszych OWSU wymagaja odrebnej
umowy zawartej z Klientem w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wchodza w zycie z dniem podpisania
umowy.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze OWSU i umowe
z Klientem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Strony postarajg si¢ rozstrzygna¢ wszelkie spory polubownie
w drodze negocjacji.

Spory wynikajace w niniejszego OWUS badz odrgbnych uméw
nierozstrzygnigte w drodze negocjacji rozstrzygane beda przez
sad wlasciwy dla siedziby INCOLAB.

Polityka PrywatnoSci.

Klient poprzez ztozenie zlecenia lub wypetnienie Karty zlecenia
i przestanie jej w formie pisemnej na adres INCOLAB lub w
formie elektronicznej na adres biuro@incolab.pl, wyraza zgode
na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych (zgodnie z
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) przez
INCOLAB, w celu
niezbednym do wykonania postanowien niniejszych OWSU
i $wiadczonych na jego podstawie ustug.

Administratorem danych osobowych jest INCOLAB.
Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane przez Klienta
dobrowolnie. Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do
wykonania postanowien niniejszych OWSU, a W szczegblnosci
w celu:
- zawarcia umowy o $wiadczenie udzielane przez INCOLAB,

- wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie zaptaty
za Zlecenie

- dokonania niezbednych zapisdéw w dokumentacji i przekazania
jej Klientowi,

- przechowywania danych osobowych Klienta w bazie Klientow
w celu prowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego.

INCOLAB przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji
ztozonego Zlecenia. Dane sa przetwarzane wylacznie na
podstawie zgody wyrazonej przez Klienta.

Wszystkie dane podane przez Klienta w trakcie skladania
Zlecenia oraz dane zawarte w certyfikatach badan nie beds
ujawniane osobom trzecim, chyba, Zze bedzie to konieczne ze
wzgledu na obowigzujace przepisy prawa.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz ma
prawo zada¢ ich poprawienia, zmiany lub usunigcia.

INCOLAB zapewnia przechowywanie i zabezpieczanie danych
osobowych Klienta zgodnie z zasadami okreSlonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady, a takze
innych obowiazujacych przepisach prawa.

Zgromadzone dane podlegaja starannej ochronie, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Administrator doktada wszelkich
staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wiasciwy stopien
bezpieczenstwa.

Strona2z2


mailto:biuro@incolab.pl

